Caédigo de ética Profissional do Assistente Social
Aprovado em 30 de janeiro de 1975

Introducéo do cddigo de ética do assistente social
A regulamentagao do exercicio de determinada profissao pressupoe:

1. tratar-se de profissado organizadora;
2. interessar a defesa da sociedade.

Constitui ponto pacifico exigir-se que uma profissdo satisfaga os seguintes

requisitos essenciais:

1. conjunto de conhecimentos organizados ,constantemente ampliados e
aprimorado, e do técnicas especiais baseadas no mesmo;

2. facilidade de formacédo sistematica nesse conjunto o em suas
aplicagdes praticas no mesmo;

3. identificagao de profissao e qualificagao para ingresso;

4. agremiacdo constituida de numero apreciavel de membros
credenciados para o exercicio profissional e capaz de influir na
manutencao de padrdes convenientes;

5. cddigo de ética profissional.

Regulamentar uma profissdo, antes de corresponder aos reclamos de
classe, atende ao mais elevado o mercante interesse social.

Exigéncia do bem comum legitimam , com efeito, a agao disciplinadora do
estado , conferindo- |he o direito de dispor sobre as atividades profissionais —
formas de vinculagdo do homem :a ordem social, expressdes concretas de
participagéo efetivas na vida da sociedade.

As profissdes envolvem ingredientes indispensaveis a composigao de um
bem total humano. Encerram valores sociais inestimaveis . como honestidade e
verdade. A profissdo € mais do que um trabalho orientado para a subsisténcia dos
que a exercem: € um dos fundamentos da estruturacdo da sociedade e de sua
organizagdo em sua diversidade de grémios profissionais. Em seu aspecto
associativista, a organizagdo profissional representa valioso instrumento de
defesa social.

Em sintese, na dialética homem-sociedade deve assegurar-se 0 mais ser
do homem, a partir de:

- Subsisténcia digna;

- Direito de um “status” social;

- Direito de associacao;

- Direito de intervengdes pertinentes; e, por outro lado, intervengdes
pertinentes;

- De busca de valores que respondem as exigéncias do dever;



- De legislagao fiel ao interesse geral;

- De instituicbes adequadas ao modo social,

- De oferecimento de condigdes de vida humana digna, atendido a

aspectos curativos e preventivos;

- De composicdo do bem total humano.

Esta, a esséncia de um codigo de ética profissional, garantia de respeito
aos direitos humanos e de fidelidade ao interesse social.

Em nosso pais, os requisitos inicialmente referidos e a esséncia ora aludida
sdo evidenciados no tocante a profissdo de assistente social. O codigo, a
estruturagcao legal e a probidade técnica-cientifica, constituem a trilogia sobre a
qual se assenta a realizagao do assistente social como profissional.

O valor central que serve de fundamento ao servigo social € a pessoa
humana. Reveste- se de essencial importancia uma concepg¢ao personalista que
permita ver a pessoa humana como centro, objeto e fim da vida social.

Dois valores sédo essenciais a plena realizagdo da pessoa humana:

- Bem comum considerado como conjunto das condigbes materiais e
morais concretas nas quais cada cidadao podera viver humana e
livremente;

- Justica social, que compreenda tanto o que os membros devem ao bem
comum, como 0 que a comunidade deve aos particulares em razao

~ desse bem.

E fora de duvida que a comunidade profissional € daquelas formas sociais
que sao conaturais, coessenciais a0 homem, e condicionantes de um certo
desenvolvimento histérico de civilizagao.

Os postulados versados nesta introdugcao justificam por que o servigco
social, no dinamismo de sua atuagao, exige referencia aos principios de:

| — Autodeterminagcdo — que possibilita a cada pessoa, fisica ou juridica, o
agir responsavel, ou seja, o livre exercicio da capacidade de escolha e
decisao;

Il - Participagdo — que € presenga cooperagao, solidariedade ativa e co-
responsabilidade de cada um, nos mais diversificados grupos que a
convivéncia humana possa exigir;

Il — Subsidiariedade — que é elemento regulador das relacbes entre os
individuos , ou comunidades, nos diversos planos de integragéo social.

Com base principios e naqueles valores axiais, explicitam- se direitos e
deveres do assistente social, no cédigo de ética profissional.



Caédigo de ética profissional do assistente social

Titulo |
Disposi¢coes gerais

Art. 1. — O assistente social, no exercicio da profissdo, esta obrigado a
observancia presente codigo, bem como a fazé-lo cumprir.

Art. 2. — O conselho federal de assistentes sociais- CFAS e os conselhos
regionais de assistentes sociais — CRAS promoverdo a mais ampla divulgagao
deste caddigo.
Art. 3. -Compete ao conselho federal de assistentes sociais — CFAS:
- Introduzir alteragdo neste codigo, consultados os conselhos
regionais;
- Como tribunal superior de ética profissional, firmar jurisprudéncia na
ampliagao deste cédigo e nos casos omissos.

Titulo 1l
Direitos e deveres do assistente social

Capitulo |
Dos direitos

Art. 4. — Sao direitos do assistente social:
- Com relagao ao exercicio profissional:

A- Desempenho das atividades inerentes a profissao;

B- Desagravo publico Por ofensa que atinja sua honra profissional;

C- Protecgao a confidencialiedade de cliente;

D- Sigilo profissional;

E- Inviolabilidade do domicilio, do consultorio, dos locais de trabalho
e respectivos arquivos;

F- Livre acesso ao cliente;

G- Contratagao de honorarios segundo normas regulamentadas;

H- Representagdo ao conselho regional de assistentes sociais-
CRAS com jurisdi¢do sobre a sede de suas atividades.

- Com relagao ao “status” profissionais:

A- Reconhecimento do servigo social como profissao liberal, incluida
entre as de nivel universitario;



B- Garantia das prerrogativas da profissdo, e defesa do que lhe é
privativo;

C- Acesso as oportunidades de aprimoramento da formacgao
profissional.

Capitulo Il
Dos deveres

Art. 5. — S30 deveres do assistente social:

No exercicio profissional:

A- Obedecer aos preconceitos da lei e da ética;

B- Desempenhar sua atividade com zelo, diligencia e consciéncia da
propria responsabilidade;

C- Reconhecer que o trabalho coletivo ou em equipe nao diminui a
responsabilidade de cada profissional pelos seus atos e fungdes;

D- Abster- se de atos ou manifestacbes incompativeis com
dignidade da profisséo;

E- Defender a profissdo através de suas entidades representativas;

F- Incentivar o progresso, a atualizagdo o a difusdo do servigo social
e zelar pelo aperfeicoamento de suas instituicoes;

G- Respeitar as normas éticas das outras profissdes, quer atue
individualmente ou em equipe;

H- Aperfeicoar seus conhecimentos.

Nas relacdes com o cliente:

A- Utilizar o maximo de seus esforgcos, zelo e capacidade
profissional em favor do cliente;

B- Esclarecer o cliente quanto ao diagnostico, prognostico, plano o
objetivos do tratamento, prestando a familia ou aos responsaveis
os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Nas relagdes com os colegas:

A- Tratar os colegas com lealdade, solidariedade e apreco,
auxiliando- se no cumprimento dos respectivos deveres e
contribuindo para a harmonia e o prestigio da profissao;

B- Distinguir a solidariedade da convivéncia com o erro, combate-
los em face dos postulados éticos e da legislagdo profissional
vigente;

C- Respeitar os cargos e fungdes dos colegas;

D- Recusar cargo e fungdes anteriormente ocupado por colega, cuja
desisténcia tenha sido devida a raz&do, ndo sanada, de ética
profissional prevista neste codigo;

E- Pautar, suas relagdes com colegas hierarquicamente superiores
ou subordinados, pelo presente codigo, exigindo a fiel



VI-

VII-

observancia de seus preceitos e respeitando seus legitimos
direitos;
F- Prestar aos colegas, quando solicitado orientagdes técnicas.

Nas relacdes com entidades de classe:

A- prestar colaboragdo de ordem moral, intelectual e material as
entidades de classes;

B- Aceitar e desempenhar fungdo, com interesse e
responsabilidade, nas entidades de classe, salvo circunstanciais
especiais que jsutifiquem sua recusa,;

C- Representar perante as o6rgaos competentes sobre
irregularidades ocorridas na administragdo das entidades de
classe;

D- Denunciar as entidades de classe o exercicio ilegal da profisséo,
sob qualquer forma;

E- Representar as entidades de classe, encaminhando- Ihes
comunicacdo fundamentada sobre infracdo a principios éticos,
sem desrespeito a honra e dignidade de colegas.

Nas relagdes com instituigao:

A- Cumprir os compromissos assumidos e contratos firmados;

B- Respeitar a politica administrativa da instituicdo empregadora;

C- Contribuir para que as instituicbes destinadas ao trabalho social
mantenham um bom entrosamento entre si.

Nas relagdes com a comunidade:

A

Zelar pela familia, defendendo a prioridade dos seus direitos e
encorajando as medidas que favoregam sua estabilidade;
Participar de programas nacionais e internacionais destinados a
elevacdo das condi¢des de vida e corregao dos desniveis sociais;
Participar de programas de socorro a populagao, em situagdo de
calamidade publica;

Opinar em matéria de sua especialidade quanto se tratar de
assunto de interesse da coletividade.

B

o

¢

Nas relagdes com a justica:

A- Aceitar designacao por autoridade judicial para atuar como perito
em assunto de sua competéncia,;

B- Informa o cliente acerca do sentido e finalidade de sua atuacao
no desempenho de trabalho de carater pericial;

C- Agir, quando perito, com isencdo de animo e imparcialidade,
limitando seu pronunciamento a laudos pertinentes a area de
suas atribuicdes e competéncias.



VIIl-  Em relagéo "publicagéo de trabalho cientifico:

A-

B-

Indicar de modo claro, em todo trabalho cientifico, as fontes de
informagdes e bibliografia utilizada;

Dar igual énfase aos autores e 0 necessario destaque ao
colaborador principal ou ao idealizador, na publicacdo de
pesquisas ou estudos em colaboragao.

Art. 6. — E vedado ao assistente social:

Usar titulagcdo ou outorga-la a outrem indevidamente;

Exercer sua autoridade de forma a limitar o direito de cliente de
decidir sobre sua pessoa e seu bem- estar;

Divulgar nome, enderego ou outro elemento que identifique o
cliente;

Reter, sem justa causa, valores que lhe sejam entregues de
propriedade do cliente;

Recusar ou interromper atendimento a cliente, sem prévia
justificagao;

Criticar de publico, na presenca do cliente ou de terceiro, erro
técnico- cientifico ou ato de colega atentat6rio a ética;

Prejudicar, direta ou indiretamente a reputagdo, situagdo ou
atividade de colega;

Valer- se de posicdo ocupada na direcdo de entidade de classe
para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de
terceiros;

Participar de programa com entidade que nao respeita os
principios éticos estabelecidos;

Formular, perante cliente, critica aos servicos de instalacéao,
‘atuacédo de colegas e demais membros da equipe
interprofissional;

Oferecer prestacdo de servigco idéntico por remuneragao inferior
‘que se pague a colega da mesma instituicdo, e da qual tenha
prévio conhecimento;

Oferecer prestacao de servigco idéntico por remuneragao inferior
‘que se pague a colega da mesma instituicdo e da qual tenha
prévio conhecimento;

Aceitar de terceiro comisséo, desconto ou outra vantagem, direta
ou indiretamente relacionada com atividade que esteja prestado a
instituicao;

Recusar- se, quando denunciante, a prestar declaracdo que
esclaregam o fato e as provas de sua denuncia;

Recusar- se a depor ou testemunhar em processo ético-
profissional, sem justa causa;

Divulgar informagdes ou estudos da instituicdo ou usufruir de
planos e projetos de outros técnicos, salvo quando devidamente
autorizado;



Q-

R-

Valer- se do servigo social para objetivos estranhos a profisséo
ou consentir que outros o fagam;

Funcionar em pericia quando o caso escape a sua competéncia
ou quando se tratar de questdes que envolva cliente, amigo,
inimigo ou pessoa de propria familia;

Apresentar como original, idéia, descoberta ou ilustragao que néo
0 seja;

Utilizar, sem referencia ao autor ou sua autorizagdo expressao,
dado, informagdo ou opinido inédita ou colhida em fonte
particular;

Prevalecer- se de posi¢cao hierarquica para publicar, em seu
nome exclusivo, trabalho de subordinados e assistentes, embora
executado sob sua orientagao.

Capitulo Il
Do Segredo Profissional

Art. 7. — O assistente social deve observar o segredo profissional:

Sobre todas as confidenciais recebidas, fatos e observacoes
colhidas no exercicio da profisséo;

Abstendo- se de transcrever informacdes de natureza confidencial;
Mantendo discricdo de atitudes, nos relatorios de servico, onde quer
que trabalhe.

1.

2.

— O sigilo estender- se a a equipe interdisciplinar e aos auxiliares,
devendo o assistente social empenhar- se em sua guarda.

— E admissivel revelar segredo profissional para evitar dano
grave, injusto e atual ao préprio cliente, ao assistente social, a
terceiro ou ao bem comum.

— A revelacdo do sigilo profissional sera admitida apos se
haverem esgotado todos os recursos e esfor¢gos para que o
proprio cliente se disponha a revela-lo.

— A revelacdo sera feita dentro do estritamente necessario, o
mais discretamente possivel, quer em relagdo ao assunto revelo,
quer ao grau e numero de pessoas que dele devem tomar
conhecimento.

— Nao constitui quebra de segredo profissional a revelagao de
casos de sevicias, castigos corporais, atentados ao pudor,
supressao intencional de alimento e uso de téxicos, com vista a
protecao do menor.

Art. 8. — E vedado ao assistente social:

Investigar documento de pessoa fisica ou juridica sem estar
devidamente autorizado;

Depor como testemunha sobre fato de que tenha conhecimento no
exercicio profissional,



- Revelar, quando ligado a contrato que o brigue a prestar
informagdes, o que ndo for de natureza publica e que acarrete a
quebra do segredo profissional.

Paragrafo unico- Intimado a prestar depoimento, devera o assistente social
comparecer perante a autoridade competente para declarar- Ihe que esta
obrigado a guardar segredo profissional, nos termos do cddigo civil e deste
codigo.

Titulo Il
Das Medidas Disciplinares

Art. 9. — As infragcbes aos dispositivos do presente codigo estdo as seguintes
medidas disciplinares:

A) Adverténcia em aviso reservado;

B) Censura em aviso reservado;

C) Censura em publicagao oficial;

D) Suspenséao do exercicio profissional até 30 (trinta) dias;

E) Cassacéo do exercicio profissional “ad- referendum” do conselho

federal.

Paragrafo unico - Ao acusado s&o garantidas amplas condigdes para a sua
defesa, mesmo quando revel.

Capitulo VI
Disposigoes transitorias

Art. 10 - O conselho federal de assistentes sociais, no prazo de 30 (trinta) dias a
partir da publicacdo deste codigo, expedira o codigo processual da ética
para os conselhos regionais de assistentes sociais.

Art. 11 - O presente cdodigo entrara em vigor dentro de 45 (quarenta e cinco) dias
de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de Janeiro de 1975.



